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Muster-Template erstellen

Modul: Session Recordings richtig lesen Typ: worksheet

Aufgabe: Erstellen Sie ein Template, das Ihr Team für jede Recording-Analyse ausfüllen soll: Muster,
betroffene Seite, Segment, Häufigkeit, geschätztes Umsatzpotenzial, Hypothese, vorgeschlagener Test.
Testen Sie es an einem vermuteten Muster in Ihrem Shop.

Arbeitsnotizen

1. Was ist das Kernergebnis?

2. Welche Annahmen treffe ich?

3. Welche Daten brauche ich?

4. Nächste Aktionen

5. Zusätzliche Notizen
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Reflexionsfragen

1. Welches Muster in meinem Shop vermute ich schon lange, habe aber nie belegt?

2. Wie viele Recordings bräuchte ich, um einem Muster zu vertrauen?

3. Welche Frage sollte ich meinem Team stellen, damit ich keine Einzelvideos bekomme?


