J D K R U E G E R &CO MICROSOFT CLARITY FUR CRO

Aufgabe: Listen Sie die funf wichtigsten Seiten lhres Shops auf. Bewerten Sie jede nach monatlichem
Traffic, wirtschaftlicher Relevanz und Unklarheit des Nutzerverhaltens. Wahlen Sie die Top-2-Seiten fur
eine erste Clarity-Analyse.

Arbeitsfelder

Listen Sie die funf wichtigsten Seiten Ihres Shops auf. Bewerten Sie jede nach monatlichem Traffic,
wirtschaftlicher Relevanz und Unklarheit des Nutzerverhaltens. Wahlen Sie die Top-2-Seiten fUr eine erste
Clarity-Analyse.
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1. Auf welcher umsatzrelevanten Seite Ihres Shops verstehen Sie das Nutzerverhalten am

wenigsten — und was wiirden Sie dort am liebsten ,,dabei beobachten"?

2. Welche Annahme liber Ihre Kunden kdnnte ein Rage-Click- oder Scroll-Muster in Clarity
widerlegen?

3. Bei welcher Ihrer wichtigen Seiten ist der Traffic so niedrig, dass Sie vor jeder MaBnahme zuerst
nach der StichprobengroBe fragen sollten?

So nutzen Sie dieses Worksheet: Drucken Sie es aus oder bearbeiten Sie es digital. Fullen Sie die
Felder direkt wahrend oder nach dem Modul aus. So uberfiihren Sie Theorie in konkrete Malinahmen fur

Ihren Shop.
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