J D K R U E G E R &CO EMAIL & CRM AUTOMATION FOR SHOPS

Aufgabe: Offnen Sie Ihr E-Mail- bzw. Shop-System und notieren Sie fiir den letzten vollen Monat: (1)
Anzahl der Warenkorbabbriiche, (2) aktuelle Recovery-Rate, (3) durchschnittlicher Bestellwert der
Recovery-Kaufe. Berechnen Sie: Wie viel zusatzlicher Umsatz pro Monat und pro Jahr entstiinde, wenn
Sie die Recovery-Rate um funf Prozentpunkte steigern? Formulieren Sie das Ergebnis fir Ihr nachstes
Strategie-Meeting.

Thr Audit-Ergebnis

Kampagne Ad-Text / Zielseite Match- ROIl-Impact
Versprechen Score 1-5

GréRter Mismatch & geplante Anderung

Nachste drei Aktionen
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J D K R U E G E R &CO EMAIL & CRM AUTOMATION FOR SHOPS

1. Welcher Abbruchgrund ist in lhrem Shop am hédufigsten — und wie wiirden Sie ihn inhaltlich

adressieren?

2. Wann waére ein Rabatt in lhrer Recovery-Serie sinnvoll, und wann wiirde er lhre Marge
gefahrden?

3. Wie sieht der Weg vom 6ffnenden Kunden zuriick zum Warenkorb in lhrem Shop aus?

So nutzen Sie dieses Worksheet: Drucken Sie es aus oder bearbeiten Sie es digital. Fillen Sie die
Felder direkt wahrend oder nach dem Modul aus. So uberfiihren Sie Theorie in konkrete MalRnahmen fur
Ihren Shop.
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