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Welcome-Flows, die convertieren

Lernziel: Sie bewerten Welcome-Flows auf Entscheider-Ebene, berechnen ihren Umsatz-Impact,
strukturieren eine Willkommens-Serie nach dem Vertrauen-zuerst-Prinzip und priorisieren Optimierungen
nach Conversion-Rate und Lifetime Value.

Key Takeaways

Welcome-Flows nutzen die höchste Aufmerksamkeitsphase eines neuen Abonnenten.

Die richtige Reihenfolge ist: Versprechen einlösen, Vertrauen aufbauen, Beweise zeigen, Angebot
machen.

Erfolg wird an Conversion-Rate und Umsatz pro Abonnenten gemessen — nicht nur an Öffnungen.

Welche E-Mail liefert das Anmeldeversprechen?

Welche E-Mail baut Vertrauen durch Story und Werte?

Welche E-Mail reduziert Zweifel durch soziale Beweise?

Welche E-Mail führt zum ersten Kauf?

Framework-Schritte

1. Impact berechnen

2. Struktur planen

3. Optimierung priorisieren

4. Anmeldung

5. Vertrauen

6. Erstkauf

7. Wiederkauf

Kernpunkte im Überblick

CONCEPT

Warum der erste Eindruck in der Inbox zählt

Willkommens-E-Mails öffnen im Schnitt achtzig bis
neunzig Prozent der Empfänger — Newsletter oft nur
zwanzig bis fünfundzwanzig Prozent.

CONCEPT

Welcome-Flow als Wachstumshebel

Ein Welcome-Flow ist keine Begrüßungsfloskel,
sondern eine automatisierte Verkaufs- und
Bindungsmaschine.
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CONCEPT

Die vier Ebenen eines Welcome-Flows

Ebene eins: Willkommen heißen und das
Anmeldeversprechen sofort einlösen.

CONCEPT

E-Mail eins: Willkommen und Versprechen
einlösen

Die erste E-Mail sollte innerhalb der ersten Minuten
nach der Anmeldung versendet werden.

CONCEPT

E-Mail zwei: Story und Werte der Marke

Menschen kaufen von Marken, die sie verstehen und
denen sie vertrauen.

CONCEPT

E-Mail drei: Soziale Beweise und
Zweifelsabbau

Bewertungen, Testimonials und Nutzerzahlen
reduzieren das wahrgenommene Risiko.

So nutzen Sie dieses Job-Aid: Nutzen Sie es als Kurzreferenz, bevor Sie eine Kampagne, ein Audit
oder eine Strategieentscheidung anpacken. Die Takeaways und die Entscheidungsmatrix helfen Ihnen,
schnell den Fokus zu setzen und typische Fehler zu vermeiden.

EMAIL & CRM AUTOMATION FOR SHOPS

© JDKRUEGER&CO · academy.jdk.de


